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武汉大学口腔医院

关于医师高级职称晋升条件的补充规定
为了做好我院医师高级职称聘任工作，根据《武汉大学教师职务聘任暂行办法》和《武汉大学实验技术等系列专业技术职务聘任暂行办法》等有关文件精神，结合我院的实际，对我院医师高级职称聘任作出如下补充规定：

一、医师晋升高级职称在遵循武汉大学相关文件规定的基础上，还必须符合以下两个条件：

1. 在申报晋升前，必须有在医务处挂职锻炼一个月的全勤记录。在医务处挂职锻炼期间可享有行政平均奖。

2. 申报晋升时，要求提供能代表本人临床专业水准的临床病例资料(各临床科室病例标准附后)。

晋升副高时，要求提供3份病例资料。临床门诊医师建议选择疑难病例，交叉学科病例、特殊或新技术应用的临床病例。口腔颌面外科专业住院病房的医师建议选择实施三级手术的临床病例。

晋升正高时，要求提供5份病例资料。临床门诊医师建议选择疑难病例，交叉学科病例、特殊或新技术应用的临床病例。口腔颌面外科专业住院病房的医师建议选择实施四级手术的临床病例。
但如发现借用其他医师临床病例资料，弄虚作假者，经核实后，实行“一票否决制”，并取消2年申报资格。
二、医师晋升高级职称，还需符合下列条件之一：

1．任现职期间获医院新业务、新技术奖项，一等奖排名前三或二等奖排名前二或三等奖排名第一；

2．医师晋升高级职称者每年年均获得继续医学教育总学分数不低于10学分，其中I类学分数不得低于5学分；Ⅱ类学分数（包括院内医疗质量与安全继续教育培训）不得低于5学分。
三、任现职期间发生医疗事故者，视严重程度推迟晋升资格一至两年。

医疗事故是指医疗机构及其医务人员在医疗活动中，违反医疗卫生管理法律、行政法规、部门规章和诊疗护理规范、常规，过失造成患者人身损害的事故。由医疗质量与安全管理委员会鉴定，确定是否属于医疗事故。
四、任现职期间出现下列情况之一者，晋升资格推迟一年：

1．任一年度医务处登记在案的有效投诉达到2次以上者；
有效投诉定义为: 在医疗活动中工作人员在医疗、服务质量等方面存在缺欠与不足, 导致患者的投诉, 给医院经济、 声誉造成一定损失的为有效投诉。包括①医疗质量问题：由于违反或不严格执行医疗质量管理制度、诊疗规范而造成的投诉；②医德医风问题：违反《医务人员医德规范》造成的投诉，如服务态度恶劣，恶语伤人，甚至与患者争吵引起的投诉；③医疗收费问题：由于多收、错收、重复收费等问题造成的投诉；④服务规范问题：违反医院服务规范造成的投诉；⑥沟通与服务技巧问题：由于沟通、告知或服务技巧方面的缺陷导致的投诉；⑦管理协调问题：由于部门或工作人员之间协调配合不当造成的投诉。
无效投诉：包括恶意投诉、不实投诉和无法立案的投诉，这类问题不启动相关管理制度问责且不计入个人医德医风档案。
对于投诉性质有争议者，由医疗质量与安全管理委员会讨论确定是否属于有效投诉。
2．在各项医疗质量检查中出现丙级病历者、乙级病历年均5份次及以上者、低于85分的各类申请单2份次及以上者；
3．无故拒绝参加医院安排的急诊值班者或在急诊值班中无故脱岗者。

4. 无故缺席院级培训次数年均超过2次者。
5. 违反医院各项规章制度，如单病种质量管理制度、临床路径管理工作制度、急诊科急诊会诊、抢救流程及相关规定等。

